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Contexto actual
Miles de referencias de medicamentos.

Necesidad de disponibilidad inmediata.

Incremento de incidencias logisticas y regulatorias.
Escasez recurrente de determinados medicamentos.
Mayor presion sobre la eficiencia operativa.

Mejora continua del servicio a farmacias.
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La Inteligencia Artificial (IA) es la capacidad de las maquinas y sistemas informaticos para imitar la
inteligencia humana y realizar tareas como aprender, razonar, reconocer patrones y tomar
decisiones
IA aplicada al sector farmaceéutico

Machine Learning

|A Generativa

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)

Sistemas predictivos
Ejemplos sencillos:

Solucion IA

Prediccion de demanda

Asistente inteligente
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El farmacéutico de distribucion

frente alalA

Funciones donde aporta valor la |IA
- Gestidn de stock

Atencion a farmacias

Calidad

Farmacovigilancia

Gestion documental

Analisis de datos

Lo que sigue siendo humano
* Criterio profesional
© Supervision
- Toma de decisiones criticas
+ Cumplimiento normativo
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¢En que procesos de

distribucion se utiliza ya IA?

Ejemplos:
- Automatizacion de procesos internos

- Optimizacion logistica y reparto de
medicamentos

- Analisis avanzado de datos

- Personalizacion de servicios para farmacias

- Digitalizacion y gestion comercial de
farmacias




Caso practico 1

Prediccion de irregularidades en el
suministro

Las predicciones tradicionales se basan en historicos simples, determinando stock minimo y
maximo.
Con la aplicacion de |IA se analizan:
 Inventario (stock disponible, en transito, etc.,...)
- Ventas (por cliente, historico, devoluciones, etc.,...)
- Compras y aprovisionamiento
(pedidos, incidencias, nivel de servicio, etc.,...)
Estacionalidad
- Alertas sanitarias
- Tendencias epidemiologicas
Factores externos
Variaciones de precio




Los beneficios que se obtienen pueden ser:

Reduccion de las roturas de stock, determinando qué medicamentos tienen riesgo de
agotarse proximamente.

Reduccion del inventario total, calculando el stock de seguridad para cada referencia.
Menos productos caducados.
Menor numero de compras urgentes.

Determinacion de proveedores que presentan mayor probabilidad de retraso y control de la
flabilidad de las recuperaciones de cada proveedor.

Mejor nivel de servicio a farmacias
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La gestion predictiva de temperaturas va mas alla de registrar si un almacén, una camara o un vehiculo estan dentro de
rango.

El objetivo es anticipar una desviacion antes de que ocurra.

La |IA analiza los datos recogidos:
Temperatura y humedad.
Temperatura exterior.

Aperturas de puertas.

Ocupacion del almaceén.
Rendimiento de equipos frigorificos.
Consumo eléctrico.

Crea un patron normal de funcionamiento de cada equipo.
Detecta posibles anomalias. Aunque la T siga dentro de rango, la IA detecta que algo esta cambiando.
Y predice situaciones de riesgo. Por ejempilo:

"La camara frigorifica tiene un 85 % de probabilidad de superar los 8°C durante las proximas 6 horas."

24 CONGRESO NACIONAL L

FARMAGEUTICO Farmacéuticos

30 sept - 2 oct 2026
Ce j I de Colegios

Esto permite actuar antes de que se comprometa la calidad del medicamento. l

Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Espafia



Caso practico 2

Gestion inteligente de temperaturas

Los beneficios que se obtienen:

- Menos excursiones de temperatura 4 o0
- Menos incidencias de calidad —
i : =1-1-1- —>

* Reduccion de mermas de producto ... | -~
- Menos CAPAs correctivas === | @
O

* Mayor trazabilidad S ===
- Mejor preparacion ante inspecciones/auditorias -
- Reduccion del riesgo para el paciente . |
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Aplicacion IA

Algoritmos de IA que consideran:
Trafico en tiempo real
Volumen de pedidos

Capacidad de vehiculos
Ventanas horarias de entrega

Beneficios
Menos kilometros
Menos emisiones
Disminucion de costes de transporte
Entregas mas puntuales

En distribucion farmacéutica, donde existen multiples repartos diarios, el retorno econdmico suele
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La IA no sustituye los sistemas regulatorios de seguridad existentes como la serializacion, actua como una capa
adicional de deteccion preventiva de anomalias y fraude.
Con la aplicacién IA se consideran:
Patrones de serializacion
Analisis de anomalias
Vision artificial para inspeccion de envases
Deteccion de proveedores de riesgo
Monitorizacion de mercados paralelos analizando
informacion publica
Investigacion automatica de incidencias

Beneficios
Refuerzo de cumplimiento de la Directiva de medicamentos falsificados

Deteccion temprana de riesgos

La IA no puede certificar por si sola que un medicamento sea autéentico o falsificado. Esta decision sigue
dependiendo de los sistemas regulatorios, los procesos de calidad y las investigaciones correspondientes.
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A diferencia del mantenimiento preventivo tradicional, el mantenimiento predictivo utiliza datos reales de los
equipos para estimar cuando existe riesgo de fallo.

Aplicacion IA sobre
Sistemas de refrigeracion (camaras, ultracogeladores, compresores, sistemas HVAC)
Sistemas automaticos de almacenaje / Robotizacion
Equipos de picking y preparacion
Carretillas y equipos de mantenimiento

La |A necesita datos historicos para aprender patrones
(horas de funcionamiento, averias anteriores, piezas sustituidas, etc.)
Beneficios
Menos averias
Mayor disponibilidad, optimizacion del mantenimiento
Menos péerdidas de medicamentos y menos riesgos de
iIncumplimiento de BPDs
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Caso practico 6

Gestion de caducidades

Aplicacion IA para

+ Prediccion anticipada del riesgo de caducidad (analizando stock, consumos, estacionalidad, plazo hasta
caducidad, tendencias de demanda)

- Reubicacion inteligente de stock, redistribucion entre almacenes
 Priorizacion automatica FEFO

- Alertas tempranas para compras (reducir pedidos, ajustar cantidades, etc.)
- Gestion especifica de medicamentos de baja rotacion
+ Cuadros de mando predictivos

- Optimizacion de promociones y salidas

Beneficios
- Menos peéerdidas econdmicas por destruccion
- Menor inmovilizado de stock
- Mejor servicio a farmacias
- Mayor sostenibilidad y reduccion de residuos
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Caso practico 7

Optimizacion de inventario

Aplicacion |IA

Modelos predictivos que equilibran
- Nivel de servicio
- Stock de seguridad
- Caducidades F%
- (Gestion inteligente de productos criticos tﬁ: E
- Riesgos de desabastecimiento de proveedores = e W

BBu= fliag iz "
s :E
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-------------

Beneficios
- Reduccion de roturas de stock
* Menor inmovilizado
- Mejor nivel de servicio
+ Menos destruccion de medicamentos
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Riesgos y limitaciones

La IA no es infalible

Riesgos:
g e - Alucinaciones de |A generativa
il - + Sesgos en los datos
— N_B &« . 0 . .
N p— g— - Problemas de privacidad
O a » - Dependencia excesiva

Principio clave

Toda salida de la |IA requiere validacion profesional
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Cémo empezar manana

Lo primero:
* Pregunta por la politica de uso de |A de tu empresa.
- Hay que cumplir la normativa de proteccion de datos y
seguridad de la informacion.
- Para actividad laboral usar herramientas de |A autorizadas.

Acciones inmediatas
- |dentificar tareas repetitivas.
- Formar a los equipos.
- Realizar proyectos piloto.
* Medir resultados.
- Escalar progresivamente.

Regla de oro

Empieza por procesos sencillos y de bajo riesgo
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Conclusiones

Ideas para llevarse

La IA ya se utiliza para la distribucion farmaceutica.
Permite ganar eficiencia y capacidad analitica.
El mayor valor esta en apoyar al farmaceutico, no en sustituirlo.

Las organizaciones que adopten la |A de forma responsable seran mas competitivas y
ofreceran un mejor servicio sanitario.

"La pregunta ya no es si utilizamos |IA en distribucion farmaceutica, sino como hacerlo de forma
segura, ética y efectiva."
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iGracias!
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