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¢Como puede ayudar lalA?

S

Resume informacion Ayuda a priorizar Facilitando la revision Automatiza tareas
y facilita el acceso y realizar el y verificacion del repetitivas y libera
inmediato a los datos seguimiento de cumplimiento tiempo para actividades
relevantes. acciones criticas. normativo.

de mayor valor.
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Gestor documental

Asistente sobre el gestor

documental
n Proyecto MaglA Publicaciones Archivos v Configuracion et Lok
T Cargar B3 Editar en vista d
Documentos > Proyecto MaglA T Asistente de Normativas,
‘ Legislaciones y Procedimientos Internos
0 Nombre : , ) i quiin st

Parametros de béw: Soy un asistente para brindar ayuda a los Técnicos de Bidafarma, Alguna otra consulta?

Tipo de busqueda

BB Nivel 1 _Privado

wmnilarity Fuentes analizadas

cum o: wi )1.pdf Paginas: 1
Recuperaciin de documentos * Documento: wikd_001.pdf Pagina

Nivel 2

BB  Nivel 3 Publico Ultima normativa vigente

Instrucciones técnicas de las autoinspecciones

Ultimas versiones de procedimientos especificos.

Elaboracion de informes personalizados.
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Blenvenido al Asistente IA

Selecciin de colecckin

A Aa A .

¥ Tewi?
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MORAREE N M LT vANTE

MaglA: Asistente |A
Bienvenido, admin m Cerrar Sesién

Chat con Asistente IA

Ruta RECUPERADOR v

La Directiva europea mencionada en el documento que se refiere a la prevencion de la entrada de medicamentos falsificados en la cadena de
suministro legal es la Directiva 2011/62/UE del Parlamento Europec y del Consejo, de 8 de junio de 2011.

(Cuél es el nombre del Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 20172

El nombre del Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2017, es "Reglamento relativo a los productos
sanitarios, por el que se modifican la Directiva 2001/83/CE, el Reglamento (CE) n.° 178/2002 y el Reglamento (CE) n.® 122372009, y se derogan las
Directivas 90/385/CEE y 93/42/CEE del Consejo”.

sltar fue

Documento: REAL DECRETO 192_2023 REGULACION PRODUCTOS SANITARIOS || Ruta: Nivel_3/Legislacion/Enlaces BOE_incompleto_ver
quia rev14/REAL DECRETO 192_2023 REGULACION PRODUCTOS SANITARIOS. pdf

Documento: Gu | +a Legislativa rev. 13 200224 || Ruta: Nivel_3/Legislacion/Obsoleto o Derogado/Gu |+a Legislativa rev. 13 200224.pdf
Documento: Reglamento 2019_6 UE Veterinaria || Ruta: Nivel_3/Legislacion/Enlaces BOE_incompleto_ver guia rev14/Reglamento 2019_6 UE
Veterinaria.pdf
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Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Espaiia b e A toicio / Autorizacién
%diario
ncu’nu‘:ndn mes
General
0.004 o — i
0.0 2.00), ) Nacional " modificacién
3 a ‘“ o cIF [Bazr96E ] Razén soctal [GRGANON SaLID, 51
- _—" AES_
b g - . :nw g - Domicilio sacial
o w3 Bireccién a, 7 | Provincia Magdrid
P
Teléfono  [91 ]
0.014
Establecimientos
Instalaciones contratadas
Necesito que elabores el informe de direccion técnica de Sevilla del mes de noviembre. Tty v | ey | et | wew e

2

iPerfecto! Aqui tienes un informe de Dreccion Técnica totalmente redactado, listo para presentar
o adaptar.

INFORME PIV - MES
SEPTIEMBRE 2025

1. OBIETIVO

=|= EEEEEE|‘EEE

ARNCS L7 i H 0% |55 L b 13 1l 0 ‘
o i) . 3 i il L En base al Procedimiento Especifico PE-08 Poutas Inusuales de Venta y a las Instrucciones
descritas en la (T-04/24 Poutos Inusuales, mediante el presente informe se pretende detectar

posibles ventas inusuales en el aimacén de Bidafarma SEVILLA 1.

|m|r&w|m|M|m|m|m|wl|Ml aomzs | 0B) 2005

A ? 1 % & i i i m 2. CRITERIOS APLICADOS

NFORME DIRECCION TECNICA e | b | oos | oE | o | as W | ! o
COATE TRARS o= 02 [8E] 0t 0l i ! H &l 02 o Tras la obtencién de los datos correspondientes al mes en estudio, para la evaluacién de
L] 08 L] ] A% ] ] 1] 100 W ) ] estos, se tendrd en cuenta

¥ €l histérico de ventas del medicamento (ventas medias de los Gitimos 3 meses y
comparativa con el mismo mes del afo anterior).

¥ Eltipo de medicamento (si existe 0 no estacionalidad)

P RO D UCTIV I DAD 20 2 5 v Perfil de farmacia (turistica, rural, asistencial, nueva apertura...)

¥ Antecedentes de actuaciones irregulares.

Contenido
1-INDICADORES/OBIETIVOS

¥ Condiciones comerciales del articulo. (Tipo de pedido)

¥ Condiciones de abastecimiento desde los laboratorios (falta comunicada, rotura de
stock, etc...)

Analisss de los indicadores de CALIDAD Dt

- ABONC) DE CARRED o 50000 s i 5150 06 w00 a1 st s miintis soeinatainnsnanisid i sis s iss e sié o i i o0 onia 88

La férmula aplicada serd I3 siguiente:

¥ Unidades consumidas de un articulo “x™ por encima de la media/Unidades medias
consumidas de ese articulo “x” (por mes) en esa instalacion.

¥ Cuando el resultado sea superior a 5, se entenderd como potencial venta inusual

& Ky & & & & X k) ¥ Se excuyen del mismo aguellas ventas iguales o Inferiores a 5 unidades/mes

) 2024 2025 ORETVO Lneal [2024) Uneal {2032%) En caso de detectar un aumento significativo en las compras de una farmacia y en caso de no
disponer de justificacién o sospecha que se esté vuinerando la legalidad, se contactard con la
inspeccion provincial para comunicar el hecho

L e . ‘I 2
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Automatizacion de los flujos de trabajos

FUENTES DE DATOS PLATAFORMA DE RESULTADOS
AUTOMATIZACION

o ) pautas inusuales

A ’ Deteccion automatica de
* Pedidos y ventas comportamientas atipicos
+ Existencias

« Movimientos -
« Datos maestros

de venta a farmacias.

-

de proveedores

Evaluacién y seguimiento Q Mas vision global

Automatizacién de procesos
Genera informes y herramientas -)
de proveedores segun

Seguridad y trazabilidad criterios definidos. Q Mejor trazabilidad
Control de accesos y registro

Repositorio propio

= Integracion de datos )
- Informe de alertas
NP  Unificay normaliza la informacign i Harercing DIRECTOR TECNICO
.I I l Aaqeen(rl]fpshoude I Recepcbén. clasificacion » Accede a la informacion
»m.w?m y Productos Reglas de negocio y comunicacion de alertas de forma agil y estructurada
o —) Analiza, cruza y detecta de la AEMPS. para tomar decisiones
« Alertas farmacéuticas ! y seguras y fundamentadas.
» Medicamentos afectados !
« Notificaciones P Validaciéon Q Mayor rapidez

Q Cumplimiento normativo

« Temperaturas y excursiones de actuaciones
» Proveedores ' :’:’E\ Herramienta de evaluacion
oo b ) - {.j,.‘u . determolabiles
« Otros datos de interés b ' 4 : (B ,
S
Wt Consultay valoracién de
Datos + Tecnologia = Decisiones productos termolabiles tras

incidencia térmica.
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Procesado de information

NOTA DE ENTREGA

Otsuka

Receptor de la mercancia Nota de entrega ] Pagina 112
] epaso de Pedidos de Laboratorio (SGM,
N.° de nota de entrega 30995531 R d’ ( ) =
FO08 0 IO 08 arirega 0412 2023 EJ Grabar Repaso (F9) ¢ Limpaar Vakores (F5)  «]Cambio Pedido (F7)  PCodigos Agregados  HEAN128  [[JURimosRep. & Desadv/FC  T-Reg.Palet ) Ver Anexo
|Fecha de envio 04.12.2025/
Clase de envio Logista Farma <25°C Dat jos
N.° de pedido SAP 10991022 ! 8
Su n.® de pedido 2025725102 g g ]
Fecha de pedido 04.12,2025 Centro  |CE30/BIDAFARMA  SEVILLA | Usuarp 15923 PICON JIMENEZ, ILDEFONSO
Su n.° de cliente 3400955W32
Pack 00010 —————
et e [E—
Incoterms DAP
NIF Client ESF18647891 OMEPROTECT 2
1 o~ \I.
VOTN) it i Proveedor 0010102985/ TEVA PHARMA, SLU |
I i 1
Pos. Numero de articulo Denominacion del articulo Subtotal Subtotal Cantidad Unidad Lectura Material Centro CE30/BIDAFARMA  SEVILLA
bruto , 'ne:«; (470007234463
desc. incl. T : :
B p [000008470007234463| (723446 B Pedido Num.Des  Materal Descripcion Lote Fec.Cad Ctd.Env_ Selec.
010 1146935 Rxulti 1mg x 10 ES 218,90 215,29 2 PCE (%  DEsaDv | Unida de = 43987216 8007560134 0000084700072.. OMEPROTECT 20 MG 14 CAPSULAS BOTE 36937 31.07.2027 270,000 | &
Lote 2810783 Expiry Date: 28.02 2027 Cadigo nacionak 724707 15 ) o
020 1142329 Abilify OS 1mg 150m| ES 116568 114645 72 PCE (3> SEVEM |
Lote 2849174 Expiry Date: 31.01.2028 Codigo nacional: 652738
030 1152017 Abilify Maintena 400mg ES 12.117,60 11.917.66 48 PCE
Lote 2834782 Expry Date: 30.11.2027 Cédigo nacional 701738 Detale i
040 1151141 Abilify 30mg tabx28 ES 1.087,80 1.069,85 12 PCE !
Lote 2849096 Expiry Date: 31.10.2027 Codigo nacionat 728311 8 2;:;;’1‘6”" :00: Tpo |
050 1135399 Abilify Maintena 300mg ES 9,088,20 8.938,24 » PCE ‘ |
Lote 2847733 Expiry Date: 31.03.2028 Codigo nacional: 701735 |
060 1157003 ABILIFY MAINTENA 720mg 429160 422079 10 PCE
PFS ES x Cancelar
Lote 2848625 Expiry Date: 30.11.2027 Cédigo nacional: 7648568 =
esadv-Farmacross) ACtvo “Ubicaciones
070 1146940 Rxulti 2mg x 28 ES 1.336.80 1.314,74 48 PCE Palet/Cajas (D )& )
Lote 2834669 Expiry Date: 31 08 2027 Cédigo nacional 724739 B 1d.C3jaCB_Paket  (B_C3ja Total.Lin... TotalRep vB. T.Am Ubicacién 153:::(
080 1157004 ABILIFY MAINTENA 980mg 7.724,88 7.597,42 18 ' PCE | PK1 MINLOAD -
PFSES
Lote 2853054 Expiry Date: 26.02.2028 Codige nacinal: 764869
090 1146938 Rxulti 3mg x 28 ES 306,35 301,30 1 PCE
Lote 2828530 Expiry Date: 30.11.2027 Codigo nacional: 724741
100 1150089 Rxulti 1mg x 28 ES 1.253,25 1.232,57 45 PCE
Lote 2854529 Expiry Date: 30.11.2027 Cédigo nacional: 730283
Por favor Almacene estos medicamentos entre +15° y +25°C. . g ?
1 s 1 S B Coneuka Ped. Terminar Ped. | ¥ Fin Matric. & Enver Bandeja l“ Bandeja Muli I
El Otsuka Ph ical, S A ha apontado a SIGRE, la cantidad de 0,00625 Euros par cada unc de ks productos que integran Ie A la 2 [ d lF l l_
l2 presente factura.
OTSUKA PHARMACEUTICAL, S.A. Centro de atencion al chente Registro M de
AVDA. DIAGONAL 608615 9°E, Tekfona: +34 918 78 13 28 Tomo 30981, Follo 205, Hog B 16294, Inscripcién 1
E-08028 Barcelona Fax +34 914 950 726 Saciedad Unipersonal
Correo electrdnico: N.LF.: A-B1743381
otsuka@arvato.com
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Supervision y Control stock
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Supervision y control stock
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Supervision visual

Analisis de Cubetas
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Revision de incidencias de entregas

Resumen técnico
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Gestion devoluciones

ESPECIALIDAD

Lote vendido en

Caducidad

Fecha albarén y fecha

devolucién (dentro de plazo)
Manchas carton

Rotura del carton

Cupén precinto

Tamper evident (precintos de garantia
igualmente antifalsificacion)

Producto trabajado

Producto cargado en albaran
referenciado

Unids corresponde con lo
solicitado/cargado

Rotura pack original

Verificacion datamatrix

No se admiten albaranes de
devoluciones de clientes de otros
centros cargados en otros centros

Se admiten devoluciones de articulos
centralizados pero la reincorporacién
al stock es al centro emisor mediante
un traslado previo a ese centro.

PARAFARMACIA

Lote vendido en

Caducidad

Fecha albaran y fecha
devolucion (Dentro de plazo)
Manchas cartén

Rotura del cartén

Etiqueta con precio

Apertura de precintos de garantia

Producto trabajado
Producto cargado en albaran
referenciado

Unids corresponde con lo
solicitado/cargado

Rotura pack original

No se admiten albaranes de
devoluciones de clientes de otros
centros cargados en otros centros

Se admiten devoluciones de articulos
centralizados pero la reincorporacién
al stock es al centro emisor mediante
un traslado previo a ese centro.

PRODUCTOS SANITARIOS
Lote vendido en

Caducidad

Fecha albaran y fecha
devolucion (Dentro de plazo)
Manchas cartén

Rotura del carton

Etiqueta con precio

Apertura de precintos de garantia

Producto trabajado

Producto cargado en albaran
referenciado

Unids corresponde con lo
solicitado/cargado

Rotura pack original

Falta precinto Seguridad Social

No se admiten albaranes de
devoluciones de clientes de otros
centros cargados en otros centros

Se admiten devoluciones de articulos
centralizados pero la reincorporacién
al stock es al centro emisor mediante
un traslado previo a ese centro.

16 de junio de 2025 17:46
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Gestion devoluciones

Deteccion de Campos Lectura de Codigos

NO ENCONTRADO

Deteccion de Campos Lectura de Codigos

Deteccion de Campos Lectura de Cédigos t NO ENCONTRADO

NO ENCONTRADO 1D / NO ENCONTRADO il EONIORGNV

NO ENCONTRADO 1X NO ENCONTRADO
NO ENCONTRADO

NO ENCONTRADO
NO ENCONTRADO

NO ENCONTRADO . NO ENCONTRADO
NO ENCONTRADO

Respuesta del sistema Respuesta del sistema

Respuesta del sistema

1) Deteccién de suciedad 1) Deteccion de suciedad ** Deteccion de suciedad**

No

bqrima visible, fisura o cierre

ura, y la botella no t

2) Deteccion de lagrimas

Yes

2 ** Deteccion de deformacion**

La botella se ve pe

abultamie r Mantiene su forma cilindrica

3) Deteccién de deformacion **Deteccion de pegatinas de codigo de barras**

Yes

4) Deteccion de sellos

No

ansparente del sello adhesivo**

adhe:

5) Deteccion de la tapa

=
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Generacion de informes y seguimiento

ANEXO | FORMATO DE AUTOINSPECCION
PE-06 AUTOINSPECCIONES

Ne ALMACENAMIENTO DE MERCANCIA Sl | NO |OBS
1 |CN y descripcién del producto inspeccionado:
2 |Nombre y apellidos del operador de almacén:
3 |¢Accede el operador con usuario y contrasefia propios al dispositivo de radiofrecuencia?
‘ 4 |¢Tiene acceso el operador de almacén a visualizar la ubicacion y el stock de un material?
j S |¢éLa ubicacion de SAP coincide con la ubicacion real del producto? Indicarla.

(o]

¢Se comprueba que la caducidad marcada en el envase del producto coincide con la caducidad de la etiqueta impresa en recepcién ?
7 |éCoinciden las unidades de SAP con las unidades fisicas?

_| 8 |¢Estan las unidades del Eroducto colocadas correctamente siﬁuiendo el orden FEFO? Indicar las unidades de cada lote colocado en obs. |

INFORME ANUAL DE DIRECTORES TECNICOS IT 04/20

INTRODUCCION

Para cumplir con la IT 04/20 @iendario de Direccion Técnica, durante el mes de enero se ha de
realizar el informe anual de Direccion técnica correspondiente al aio finalizado.

En este informe se refieja la evolucién y tendencia de los indicadores/objetivos del almacén, asi
como los resultados de autoinspecciones/auditorias y Actuaciones de la Autoridad Sanitaria,
clasificacion y argumentacion de reclamaciones de clientes. Incidencias de la instalacion y NNCC
abiertas y cerradas durante ese periodo. Controles de Cambios abiertos y cerrados. Estado de
fichas de personal y formacion. Alertas sanitarias e informes de cierre. Mejoras implantadas en el

centro y necesidad de recursos o formativas detectadas o planificadas

2 INDICADORES OBJETIVOS/ ANALISIS DE TENDENCIA

En 2024 hemos despachado un total de 3.197.715 unidades lo que significa un incremento del
11,45% (278.937 unidades) respecto al 2023
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Atencion al cliente y soporte informatico

Dashboard

Urgenciec 1 Vs aeatipeis of Detabics e BRSPS Viey Detales Uegencie: 1

Arrastra y suelta tus audios

TRANSPORTE PEDIDOS

WhatsApp_P...

Urgencia 1 Vet Irarsaripeidn “er Detakes Urgencie: 2

PEDIDOS PEDIDOS DEVOLUCION
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Conclusiones, Retos y Futuro

TRANSFORMACION @ RESPONSABILIDAD @ EVOLUCION

IA como motor Distribuciéon mas predictiva
: .‘., " de cambio Gobernanzay Q? e inteligente
supervision
Ea Mas analisis - “80‘ Asistentes especializados
e Cumplimiento y
g II validacion
@ Mejores decisiones & Anticipacion de riesgos

La Inteligencia Artificial no sustituira al Farmacéutico,

@/ transformara la forma en que ejerce su liderazgo, amplificando su
capacidad para garantizar calidad, cumplimiento y seguridad en la
distribucién farmacéutica.
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