APP 24CNF

BASES LEGALES JUEGO 24CNF

30 de septiembre — 2 de octubre de 2026
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1. Ficha ejecutiva del juego

Nombre del juego ijJuega con nosotros! APP 24CNF

Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de

Organizador N
Espana (CGCOF)

Evento 24 Congreso Nacional Farmacéutico

Fechas del Congreso 30 de septiembre al 2 de octubre de 2026

Periodo de participacion 15/09/2026 a 11:30 am del 02/10/2026

Quién puede participar Personas inscritas, mayores de edad y con la APP descargada
Coste de participacion Gratuito

Ganadores 3 participantes con mayor puntuacion valida al cierre

1.%: Premio valorado aproximadamente 30€ - 2.°: Premio
Premios valorado aproximadamente 30€ - 3.°0 Premio valorado
aproximadamente 30€

Publicacién del ranking Nombre de usuario

Canal de comunicacion L
Mensaje via APP
ganadores

Contacto paraincidencias cnf@farmaceuticos.com

2. Concepto y finalidad

El 24 Congreso Nacional Farmacéutico incorpora en su aplicacion moévil un juego de participacion y
dinamizacion dirigido a las personas asistentes al Congreso. El objetivo es favorecer la interaccién con los
contenidos, espacios, patrocinadores y actividades del evento mediante la superacion de retos y minijuegos
que otorgan puntos.

A lo largo del periodo de participacién, la APP acumularé la puntuacién obtenida por cada participante y
mostrara una clasificacion provisional. Al cierre, una vez realizadas las comprobaciones necesarias, las tres
personas con mayor puntuacién valida seran declaradas ganadoras y recibiran los premios previstos en
estas bases.
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3. Mecanica de participacion

1. Descargar o acceder a la APP oficial del 24CNF e identificarse con las credenciales asociadas a la
inscripcién/acreditacion.

Completar los retos o minijuegos disponibles durante el Congreso.

Recibir automaticamente los puntos correspondientes cuando la APP valide la accién o el resultado.
Consultar la clasificacion provisional durante el periodo de juego.

a Rk oLDn

Mantener la cuenta activa hasta el cierre y atender, en su caso, las comprobaciones de identidad o
validacion de puntuaciones.

La participacion en el juego no tendra coste adicional. La inscripcidn o acreditacion en el 24CNF dara
acceso alaAPPy aljuego en los términos establecidos por la organizacion.
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3.1. Propuesta de retos y puntuacion

La siguiente matriz es una propuesta de trabajo. Debe sustituirse por la configuracién definitiva de la APP
antes de publicar las bases:

QUIZZ 24CNF RESPUESTAS CORRECTAS 3 1 INTENTO
QUIZZ APP puntos/pregunta
RECOGE TU BOLSA DE LECTURADEQR 15 puntos 1
CONGRESISTA LECTURA
POR
SESION
ASISTENCIA SESIONES LECTURA QR 20 puntos
VISITAR STANDS LECTURA DE QR 10 1
puntos/stand LECTURA
POR
STAND
INTEGRACION OTROS CONECTA CON OTROS 5 SIN LIMITE
USUARIOS USUARIOS puntos/contacto
Visistar ONGs LECTURA QR 7 1 POR
puntos/stand SESION
ASISTIDA
COMPLETAR EL PERFIL COMPLETAR PERFIL 30 puntos 1VEZ

3.2. Reglas técnicas de puntuacion

e Cadareto solo podra generar puntos dentro de sus condiciones y limites especificos.

e Los puntos no son transferibles entre cuentas ni canjeables por dinero, bienes o ventajas distintas de la
posibilidad de figurar en la clasificacion final.

e La APP registrard, retos completados, puntos asignados, fecha/hora y evidencias técnicas necesarias
para verificar la participacion.

e La clasificacion visible durante el Congreso sera provisional. La puntuacion definitiva sera la resultante
al finalizar el congreso.

4. Ranking y criterios de desempate

El ranking ordenara a los participantes de mayor a menor puntuacion. La clasificacion mostrada en la APP
tendra caracter informativo y provisional hasta la verificacion final por la organizacion.

En caso de empate en la puntuacion final, se aplicaran sucesivamente los siguientes criterios:
1. Mayor numero de retos diferentes completados correctamente.

2. Menor tiempo transcurrido hasta alcanzar la puntuacion final.
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5.

Premios

2.0

3.9

Tabla de fabada asturiana 02/10/2026 - 12:00
Stand del Consejo
General de
Farmacéuticos

Estuche 100g Moscovitas

Tabla de fabada asturiana 30€ 02/10/2026 - 12:00
Stand del Consejo
General de
Farmacéuticos

Estuche 100g Moscovitas

Tabla de fabada asturiana 30€ 02/10/2026 - 12:00
Stand del Consejo
General de
Farmacéuticos

Estuche 100g Moscovitas

Los premios son personales y no podran cederse, recogerse por terceros, salvo autorizacion expresa de
la organizacion.

Los premios no podran canjearse por su importe en metalico ni sustituirse a peticiéon del ganador.

Plazo maximo para recoger el premio son las 14:00 del 2 de octubre 2026

En caso de que un ganador renuncie expresamente al premio o no responda a la comunicacion de la
organizacion en el plazo de una (1) hora desde su envio, se ofrecera el premio al siguiente participante en
la clasificacién valida, aplicando idéntico procedimiento. Si agotados los suplentes disponibles ninguno
aceptase, el premio quedara desierto.
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6. Bases legales de participacion

El juego es organizado por el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Espafia (CGCOF),
con NIF Q2866018A y domicilio en C/ Villanueva, 11, 7.2, 28001 Madrid.

Las presentes bases regulan la participacion en el juego integrado en la APP oficial del 24 Congreso Nacional
Farmacéutico, su sistema de retos y puntos, la elaboracién del ranking y la adjudicacién de tres premios a
las mayores puntuaciones validas.

Eljuego se desarrollard con motivo del 24CNF, celebrado en Oviedo del 30 de septiembre al 2 de octubre de
2026.

El periodo exacto de participacion sera desde las 00:00 del 15 de septiembre de 2026 hasta 11:30am del 2 de
octubre de 2026, hora peninsular espanola.

Podran participar las personas fisicas que cumplan simultdneamente los siguientes requisitos:

e Estar correctamente inscrito en el 24 Congreso Nacional Farmacéutico

e Sermayorde 18 afios

e Disponer de unacuenta en la APP: 24CNF

e No serorganizador, patrocinador, colaborador del congreso, ni empleado del CGCOF o de las empresas
colaboradoras, ni sus familiares de primer grado por consanguinidad o afinidad.

Cada persona podra participar con una Unica cuenta. La creacion, cesion, intercambio o uso compartido de
cuentas podra dar lugar a la anulacion de puntos y a la exclusién del juego.

La participacion en el juego no exige ningun pago, sobreprecio, llamada o mensaje de tarificacion adicional,
apuesta ni entrega de cantidad econdmicamente evaluable especifica para participar. El acceso al juego se
integra como una funcionalidad accesoria de la APP gratuita del Congreso.

La participaciéon implica la lectura y aceptacién integra de estas bases. La APP debera permitir acceder a
ellas antes de iniciar el juego y conservar una version identificada y fechada de las bases aplicables.

Solo se consideraran validos los puntos generados conforme a las reglas de cada reto y registrados por los
sistemas habilitados por la organizacién. La organizacidon podra revisary corregir puntuaciones cuando exista
un error técnico, duplicidad, manipulacién, incumplimiento o evidencia objetiva de una asignacion
incorrecta.
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Cualquier correccién debera basarse en criterios objetivos, aplicarse de forma no discriminatoria y quedar
trazable en los registros del sistema cuando afecte a las posiciones premiadas.

e Utilizar cuentas de terceros o permitir que otra persona utilice la cuenta propia.

e Manipular cédigos QR, enlaces, identificadores, tiempos, respuestas, dispositivos o cualquier elemento
técnico para obtener puntos indebidamente.

e Usar bots, automatizaciones, emuladores, software o procedimientos no autorizados destinados a
alterar el resultado.

e Explotar de forma consciente errores de la APP o vulnerabilidades y no comunicarlos a la organizacion.

e Aportar informacién falsa o impedir la verificacion de la identidad cuando resulte necesaria para la
entrega del premio.

e Realizar cualquier conducta contraria a estas bases o que altere la igualdad de condiciones entre
participantes.

e Difundir, a través de la APP o de cualquier canalvinculado al juego, publicidad de medicamentos,
productos sanitarios o cualquier contenido promocional contrario a la normativa sanitaria aplicable.

La organizacién podra anular los puntos obtenidos irregularmente y, en casos graves o reiterados,
descalificar al participante. Cuando la incidencia afecte a un posible ganador, se conservara evidencia
suficiente de la revision realizada.

Finalizado el periodo de juego, la organizacién cerrara el ranking, revisara las tres primeras posiciones y
aplicard, si fuera necesario, los criterios de desempate. La condicion de ganador no sera definitiva hasta
completar esta validacion.

e RANKING FINAL DISPONIBLE 11:30am DiA DOS DE OCTUBRE DE 2026
e CANAL DE COMUNICACION: MENSAJE APP A LOS GANADORES

La organizacion no garantiza la disponibilidad ininterrumpida de la APP cuando la interrupcion se deba a
causas técnicas, de conectividad, seguridad o fuerza mayor ajenas a su control razonable. No obstante,
adoptard medidas proporcionadas para preservar la igualdad de oportunidades y la integridad de la
clasificacion.

Siunaincidencia general impide participar o puntuar de forma significativa, la organizacién podra ampliar el
plazo, repetir un reto, anular un reto afectado o adoptar otra medida equivalente y comunicada a los
participantes.

Cualquierincidenciay medida adoptada, se comunicara a través del canal de alertas de la APP 24CNF.

La organizacion podra modificar aspectos no esenciales del juego cuando resulte necesario por razones
técnicas, de seguridad, fuerza mayor o para corregir errores manifiestos. No se modificaran retroactivamente
las reglas de forma que perjudique arbitrariamente a participantes que hayan actuado conforme a la version
vigente.
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Si fuera imposible continuar el juego con garantias suficientes, la organizacién podréd suspenderlo o
cancelarlo, informando del motivo y, en su caso, del criterio objetivo adoptado respecto de los premios.

La APP podra mostrar una clasificacion provisional durante el juego. Para reducir la exposicion de datos
personales, se recomienda mostrar un alias o identificador abreviado en lugar del nombre y apellidos
completos.

Los participantes autorizan al CGCOF a reproducir, publicar y difundir, en cualquier formato y soporte, su
nombre de usuario y su posicion en el ranking, asi como, en su caso, fotografias o videos de la entrega de
premios, con fines informativos y de comunicacion institucional del 24CNF, sin limitacion territorial y y en
todo caso por el plazo maximo permitido por la ley espaiola.

Todo el contenido, disefo, mecanica, software y elementos graficos de la APP y del juego son propiedad
exclusiva del CGCOF o de sus licenciantes. La participacion en el juego no atribuye al participante derecho
alguno sobre dichos elementos mas alla del uso estrictamente necesario para participar.

La organizacién no respondera de dafios derivados de un uso de la APP contrario a estas bases, de la pérdida
de credenciales imputable al usuario ni de incidencias de dispositivos o conexiones particulares. Esta
exclusion no afectara a responsabilidades que legalmente no puedan limitarse.

En caso de que cualquier fallo técnico u operativo dificulte el normal desarrollo del juego y, en particular,
haga imposible la determinacion de los ganadores, la organizacién podré poner fin al juego sin que los
participantes tengan derecho a percibir indemnizacion alguna por este motivo.

La organizacidon no sera responsable de los contenidos, opiniones, comentarios o imagenes generados,
expresados o compartidos por los participantes a través de la APP o de cualquier canal vinculado al juego, ni
de los actos u omisiones de los participantes o de terceros en perjuicio de la ley o de derechos e intereses
ajenos, siendo estos los responsables a quienes acudir en caso de cualquier controversia que pudiera
suscitarse.

Los participantes garantizan que la informacién que faciliten en el marco del juego es veraz y exacta, y que
su participacion no infringe derechos de terceros. Toda declaracién inexacta podra dar lugar a la exclusion
deljuegoy, en su caso, a la obligacion de devolver el premio recibido.

La organizacidn, sus proveedores tecnoldgicos, colaboradores y agentes quedan exonerados de cualquier
responsabilidad por dafios, ya sean fisicos o de cualquier otra indole, que pueda sufrir cualquier participante
por cualquier accion u omisién no imputable a la organizacién durante su participacion en el juego.

Aun cuando la organizacién se comprometa a cumplir con la diligencia debida las obligaciones recogidas en
las presentes bases, no serd responsable: (i) de los errores en los contenidos y datos aportados por los
participantes; (ii) de los intentos fallidos de participacion en el juego o de acceso a la APP; (iii) de errores o
fallos técnicos que puedan ocurrir al procesar las participaciones o puntuaciones; ni (iv) de errores en la
entrega de los premios, de la pérdida de los premios durante su expedicidén o de su no recepcién o deterioro.

El participante que incumpla lo dispuesto en las presentes bases sera responsable de cualquier
reclamacién, asi como de cualesquiera dafios y perjuicios que se pudieran producir como consecuencia de
ello, debiendo mantener indemne a la organizacién al respecto.
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La organizacion, asi como cualquier otra entidad relacionada con el 24CNF, no se responsabilizara de
posibles pérdidas, deterioros, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros, a Interneto a la
infraestructura tecnoldgica de la APP que pudieran afectar a la participacion en el juego. Los participantes
deberan utilizar la APPy sus dispositivos de forma diligente y disponer de las medidas técnicasy organizativas
oportunas para salvaguardar la integridad de sus credenciales y de cualquier informacion facilitada, con el
fin de evitar su acceso no autorizado, alteracion o destruccion.

Los premios se entregaran en especie. De conformidad con la normativa fiscal vigente en el momento de la
entrega, las obligaciones tributarias que, en su caso, resulten aplicables (incluidas, en particular, las
derivadas del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas) seran responsabilidad exclusiva de cada
ganador. La organizacion facilitara a los ganadores, si estos lo solicitan, la documentacién acreditativa del
valor de mercado del premio recibido a efectos de su declaracién fiscal.

Las reclamaciones relativas a la puntuacion o clasificacion deberan formularse en un plazo maximo de
cuarenta y ocho (48) horas desde la publicacién de los resultados definitivos, a través del canal habilitado,
identificando al participante y describiendo la incidencia con suficiente detalle para su comprobacion.

e cnf@farmaceuticos.com

e Respuesta en un plazo de 24/48h

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos (RGPD), y la Ley Organica
3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), se informa a los
participantes de lo siguiente:

Responsable del tratamiento: Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Espafa
(CGCOF), NIF Q2866018A, C/ Villanueva, 11, 7.9, 28001 Madrid.

Finalidades: (i) Gestionar la participacion en el juego, incluyendo el registro de puntuaciones, la elaboracion
del ranking y la adjudicacion de premios; (ii) verificar la identidad de los ganadores y gestionar la entrega de
los premios; (iii) atender reclamaciones e incidencias; y (iv) publicar la clasificacién mediante alias o
identificador abreviado en la APP.

Base juridica: La ejecucion de la relacion contractual derivada de la aceptaciéon de estas bases (art. 6.1.b
RGPD) Yy, en lo relativo a la publicaciéon del ranking, el interés legitimo del organizador en la transparencia del
juego (art. 6.1.f RGPD).

Plazo de conservacidn: Los datos se conservaran durante la vigencia del juego y, una vez finalizado, durante
el plazo necesario para atender posibles reclamaciones o cumplir obligaciones legales, con un maximo de
un (1) ano desde la entrega de los premios, salvo que una obligacidn legal exija un plazo superior.

Destinatarios: Los datos podran comunicarse a los proveedores tecnoldgicos encargados del desarrollo y
mantenimiento de la APP, que actuaran como encargados del tratamiento conforme al art. 28 RGPD. No se
prevén transferencias internacionales de datos.

Derechos: Los participantes podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposicion,
limitacion del tratamiento y portabilidad dirigiéndose a dpoprotecciondatos@farmaceuticos.com,
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acompafnando copia de sudocumento de identidad. Asimismo, tienen derecho a presentar reclamacion ante
la Agencia Espanola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

Estas bases se rigen por la legislacion espafiola. Para cualquier controversia derivada de la interpretacion o
aplicacioén de las presentes bases que no pueda resolverse de manera amistosa, las partes, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a los Juzgados y Tribunales de la
ciudad de Madrid.

La sumisién a fuero no sera oponible al participante que, conforme a la legislacion de consumidores y
usuarios, tenga derecho al fuero de su domicilio.

Si alguna de las estipulaciones de las presentes bases fuese declarada nula o inaplicable por resolucién
judicial o administrativa firme, dicha nulidad o inaplicabilidad no afectara a las restantes disposiciones, que
conservaran plena vigencia y eficacia. La organizacion sustituira la clausula afectada por otra que, siendo
conforme a Derecho, responda en la mayor medida posible a la finalidad perseguida por la disposicidn
original.
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